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Effiziente Serviceprozesse im  
Klinikalltag neu gedacht

- Anzeige -

Kliniken stehen unter enormen Druck: steigende Anforderungen, 
komplexe Abläufe und knappe personelle Ressourcen. Durch den 
Einsatz moderner und digitaler Tools im Reinigungsmanagement 
und in der Logistik, setzen wir bei der KDS Healthcare Services neue 
Maßstäbe bei Facility Services im Healthcare Bereich.

Am Beispiel des Klinikums in Memmingen zeigt sich, wie struktu-
rierte Prozesse und digitale Tools Facility Services dadurch nach-
haltig verbessern.

„Eine nachhaltige Weiterentwicklung in der Reinigung entsteht durch 
wertschätzende Führung und die gezielte Integration digitaler Lösungen.  
Die schrittweise Einführung fördert Akzeptanz und verankert neue  
Prozesse langfristig im Arbeitsalltag.“ - Roger Kolb, Klinikdirektor

Im Klinikum Memmingen wurden 
die Reinigungsprozesse neu orga-
nisiert und nun digital über Sim-
plinic gesteuert. Reinigungsbedar-
fe werden direkt von den Stationen 
gemeldet und in Echtzeit an die 
Reinigungskräfte übermittelt.

Alle relevanten Informationen sind 
mobil verfügbar, Aufgaben klar pri-
orisiert und der aktuelle Bearbei-
tungsstatus jederzeit transparent 
nachvollziehbar.

Reinigungsmanagement
strukturiert, transparent, sicher.

Digitale Prozesse bedeuten Ent-
lastung für unsere Mitarbeitenden:  
 
Transportaufträge werden direkt 
von den Stationen über Simplinic 
angefordert. Die Aufgaben werden 
automatisch und transparent den 
verfügbaren Mitarbeitenden zu-
gewiesen und in Echtzeit bearbei-
tet. Nach Abschluss erfolgt eine 
direkte Rückmeldung im System. 

Hol- und Bringedienste
effizient gesteuert.

Im Klinikum Memmingen sorgt 
unser Reinigungsroboter Cobi-18 
für spürbare Entlastung – beson-
ders in stark frequentierten Be-
reichen wie Fluren und Eingängen. 
 
Über Blink – die App für Gebäude-
reiniger ist er nahtlos in die Abläu-
fe integriert und jederzeit transpa-
rent nachverfolgbar.

Robotik im Praxiseinsatz
Intelligent integriert. 

Höhere Hygienesicherheit

Schnellere Reaktionszeiten

Klare Aufgaben-Priorisierung

Reduzierte Abstimmungsaufwände

Absoluter Mehrwert Durch:

So entsteht ein durchgängiger 
Prozess. Von der Meldung bis zur  
Fertigstellung.

„

“

Wir können schnell reagieren, 
Prioritäten setzen und alle  

Mitarbeitenden können jederzeit 
den aktuellen Stand ganz einfach 

am Smartphone einsehen.
Viktoriya Eichhorst, Vorarbeiterin (MKS)

Im Alltag führt das zu spürbaren 
Verbesserungen: Wartezeiten wer-
den reduziert, Abläufe planbarer 
und  die Aufgabenverteilung trans-
parenter.

Mehr Infos und der komplette 
Praxisbericht zum Download:

Belasten Sie Ihre Teams noch mit 
manuellen Prozessen?
Wir unterstützen Sie mit jahrelan-
ger Expertise und echter Erfahrung 
aus der Praxis.


